呼叫中心服务外包项目

一、项目名称：呼叫中心服务外包项目

二、申报单位：阳泉经济技术开发区招商服务中心

三、申报单位简况：阳泉经济技术开发区招商服务中心隶属于阳泉经济技术开发区管委会，具体负责该区的招商引资工作。

四、项目概况:

（一）项目内容：项目在阳泉经济技术开发区东区，占地10亩。本项目依托开发区的优势，规划建设4000个呼叫坐席，重点提供技术支持、订单处理、后台服务、在线互动、企业孵化等多种形式的服务，作为大数据及服务外包产业应用示范和展示窗口。
（二）项目投资估算：项目总投资5,000万元。
（三）项目配套条件: 园区已具备七通一平，完善的交通运输网络,可靠的供电保障,通讯十分畅便。
（四）项目市场预测及效益分析：项目落成后。年产值10,000万元，年利润4,000万元，投资利润率35%，投资回收期5年。
五、项目进展情况:

（一）该项目符合《山西省产业投资指导目录》鼓励类第   项第 款。

（二）该项目未核准或备案。
（三）已经国土、环保、城建、规划等部门初审同意。
（四）项目可行性研究报告及项目建议书：可行性：呼叫中心服务外包属于大数据产业，是国家战略新兴产业，符合宏观政策方向；开发抢抓机遇、开拓奋进，完善大数据产业链，着重加大大数据及呼叫中心产业的关键技术、共性问题、基础研究、应用开发等方面的引进和投入力度，搭建平台为开发区服务外包及呼叫中心产业发展提供良好环境。
六、拟引资方式：合作
