宁波市皮革行业协会文件
甬皮协〔2015〕14号
关于组织企业参加中小企业流程标准化实战班的通知

各位会员：
为了帮助企业更科学地建立内部管理体系，掌握标准化的实践手法及管理要点，实现企业管理现代化。协会决定组织企业参加“中小企业流程标准化实战班”，现将有关事项通知如下：

一、培训时间：7月1日—3日（周三—周五），6月30日下午17点前报到。

二、培训地点：健峰管理技术培训学校（余姚远东工业城C7）

三、培训对象：中小企业总经理、副总、总监、经理等，每家企业限一人报名

四、培训费用：本次培训学员培训费、食宿全免
五、报名方法：请于6月12日前将报名表（附件二）传至协会

六、联系方式：俞万丰13606841121    89117057

传真：87306567   电子邮箱：nblia@126.com

附件：1、《中小企业流程标准化实战班（第二期）》课程简介

        2、《中小企业流程标准化实战班（第二期）》报名申请表

宁波市皮革行业协会

2015年6月4日
附件1

《中小企业中小企业流程标准化实战班》课程简介

【培训目的】

本课程将协助职业经理人顺利构架企业的管理体系，一切从合理化的角度着手，使其做到：

· 针对运营管理体系设立控制点，进行异常管理。

· 通过[流程+制度+标准]，建构企业管理体系。

· 解析标准化作法，体验P-D-C-A完整历程。

【课程大纲】

· 标准化概念 

■定义与目的                    ■标准化对象 

■标准化的原理                  ■标准化的技巧 

■标准化的范围

· 认识企业流程 

■什么是流程                    ■流程与组织结构的关系 

■流程六要素                    ■企业运营流程系统 

■分工体系下的企业流程弊端      ■企业流程价值链优化的重要 

· 企业流程类型 

■战略流程                      ■核心流程 

■管理流程                      ■流程间的关系

· 企业管理体系建构 

■企业管理体系的建构            ■企业管理体系建置内容 

■流程说明书制作标准 

· 企业流程优化 

■流程管理常见的迷思            ■流程优化意识的养成 

■企业流程优化程序              ■五大流程优化工法 

■企业流程优化实例

· 流程管理标准化 

■流程与企业标准体系的结合      ■标准化管理组织 

■流程运行管理程序              ■流程与职责及绩效的结合 

■内部评审机制                  ■P-D-C-A 持续改善 

· 流程标准化应用案例分享

附件2
《中小企业流程标准化实战班（第二期）》

报名申请表

企业名称（盖章）：                            所属县（市）区：

	姓  名
	
	身份证号
	

	职  务
	
	性  别
	

	文化程度
	
	手  机
	

	单位电话
	
	是否打呼、吸烟
	

	所在企业
主导产品
	
	所在企业上年
销售额（万元）
	

	所在企业
员工人数
	
	企业网址
	

	对本次课程建议
	


注意事项： 

1.本次培训为全封闭式脱产学习，报名的学员必须全程参加培训，中途不可缺席，请参训人员提前做好工作安排，准时报到，并配合做好培训测评。

2.请如实填写报名表，并回传至：87306567或nblia@126.com
3.报名后如有特殊情况不能参加的，请提前三天与协会联系，联系电话：13606841121    89117057
