附件1

问卷填写及回收说明

1.填报对象：制造企业；

2.填报时间：截至9月26日；

3.本问卷请企业老总或研发设计负责人填写，填写问卷时请务必实事求是。为了确保问卷的有效性，请认真耐心填写问卷中的每一个选择题和空格；

4.企业填报后反馈所属行业协会；

5选择题请在相应选项前打“√”；

6.本问卷数据仅作为调研报告、供政策起草分析之用，对外将严格保密。

问卷内容联系人：沈  法   87600354  18667883455 

 杨世兵   87185147
宁波市文化创意和设计服务业与制造业融合发展现状调查问卷表
（制造企业）
一、企业基本情况

	企业全称
	
	企业所在县市区
	

	填 表 人
	
	职务
	
	所属部门
	

	联系电话
	
	E-mail
	
	行业代码
	

	企业性质
	□国有   □集体   □股份制   □民营    □中外合资    □外商独资

	自主品牌
	1、           2、             3、               （如没有，可不填）


1.贵企业主要产品的行业类别是：
□装备制造        □汽车及零部件          □家用电器           □电子及通讯设备

□文教体育用品    □医疗及保健设备        □纺织服装、服饰业   □仪器仪表

□玩具、婴童用品    □其它（请注明）                      
2. 贵企业设计创新的主要最高主管领导职务：

□一把手      □副职       □中层/部门主管        □其它（请注明）           
3. 自主品牌占贵企业销售比重为：

□0～25%     □25％～50%     □50%～75%      □75%以上   

4.贵企业的员工总人数为         人。企业是否有独立的设计部门、研发部门，如有，研发或设计部门总人员数            人。

5．2013年，贵企业销售收入为      万元，利润率约为       ％。
   2013年，贵企业科技活动经费支出为     万元,其中服务外包为     万元。

2013年，贵企业品牌建设方面投入     万元,其中服务外包为       万元。

二、产业融合动因

6、未来几年，贵企业的主要经营策略是：（限选2项）
□加强技术创新      □加强设计创新          □打造知名品牌      □提高营销能力

□提高产品质量      □扩大生产规模          □整合各类资源，创新模式 

□其它（请注明）                   
7. 您认为贵企业陷入发展瓶颈的主要原因是：（限选3项）

□设计创新能力弱       □高端人才缺乏      □品牌建设成效低     □营销手段匮乏
□发展战略不清晰       □信息化程度较低    □管理效率较低       □融资渠道有限
□运行成本不断提高，价格优势丧失           □其它（请注明）                      
8.您认为提高贵企业产品附加值的最有效方式是什么？（限选3项）
□建设设计研发团队，加强设计创新

□建设品牌策划与营销团队，塑造和传播品牌形象

□与设计服务企业开展战略合作，加强产品设计研发

□与品牌策划和营销企业开展战略合作，打造品牌和传播形象 

□加强技术创新，提高产品性能

□加强企业管理，有效控制成本

□加强生产管理，提高产品质量

□制造服务化，提升服务质量

□其它（请注明）                      
三、产业融合需求

9.贵企业文化创意或设计研发部门的能力：

□有能力为其它企业提供服务     □只能为本企业提供服务    □不能满足本企业的服务
10.贵企业文化创意或设计研发部门的工作内容：（可多选）
□市场调研       □外观设计       □结构设计       □功能设计        □工艺设计

□手板制作       □模具设计       □品牌策划       □包装设计        □广告设计

□展览展示设计   □网站设计       □反求工程       □其它（请注明）                 
11.贵企业开发新产品的主要模式：（限选3项）
□自主创新开发设计     □参照国外资料或商品模仿改良     □把原先产品稍加改进  □通过专业设计机构设计开发        □购买专利         □参照国内市场产品加以改进  

□根据客户提供的需求或具体要求定制设计      □其它（请注明）                   

12.贵企业构建品牌的主要途径是：（限选2项，如没有品牌，可不选）

□拥有核心技术    □确立产品特色    □独特的创意和经营模式     □优势产业      □优势环节    □优质服务    □文化内涵     □其它（请注明）                     
13．贵企业推广新产品的主要手段（限选3项）：

□终端消费者（即，直销）          □国内代理商或经销商         □零售商  

□OEM厂商（贴牌厂商）             □国外进口中间商             □国内出口中间商 

□RMO企业（即设备维护、修理和运营公司）                        □公司内部销售 

□其它（请注明）                     

14.您认为引起国外比国内同类产品价格高的主要因素是：（限选3项）

□技术性能      □设计创新       □品牌优势       □文化个性       □进口关税高

□生产质量       □售后服务        □其它（请注明）                     

15.您认为贵企业融入文化创意和设计创新的困难是：（限选2项）

□没有很好的合作模式           □运作成本高，风险较大           □团队构建困难

□找不到优质的创意和设计机构               □缺乏对市场的了解，设计创新效果较差

□目标、思路不明确，找不到方向

□其它（请注明）                     

四、产业融合方式

16.贵企业进行设计创新的主要方式是什么？

□完全通过自己的设计部门和团队

□完全通过服务外包

□企业自主创新和服务外包相结合

□通过与设计企业的战略联盟（业务提成等方式），长期合作

□通过对其它设计服务企业的控股、股权式联盟（如合资、相互参股）

□兼并、收购其它设计服务公司

□其它（请注明）                     
17.贵企业进行品牌策划和运作的主要方式是什么？

□完全通过自己的品牌策划和市场营销等部门进行策划和运作

□完全通过服务外包

□企业自主策划、运作与服务外包相结合
□通过与品牌策划及相关企业的战略联盟（业务提成等方式），长期合作

□通过对品牌策划及相关企业的控股、股权式联盟（如合资、相互参股）

□兼并、收购其它品牌策划及相关企业进行运作

□其它（请注明）                     
18．您认为文化创意和设计服务业与制造业融合较为有效的途径有哪些? （限选3项）

□组建创意和设计团队

□服务外包

□组建团队和服务外包相结合

□两类企业间的战略联盟 （业务提成等方式），长期合作

□两类企业间的控股、股权式联盟(如合资、相互参股) 

□两类企业间的并购 

□其它(请注明)                           
19.产业融合最需要怎样的环境：（限选3项）

□完善的知识产权保护制度 

□优秀的文化创意和设计企业（团队） 

□优惠的税收及相关政策

□良好的公共服务平台

□完善的产业集聚区

□有一定的专项扶持资金

□成熟的产业融合模式
□其它(请注明)                           
20.造成文化创意和设计服务业与制造业之间缺乏良性互动的原因是：（限选3项）
□制造企业负责人对文化创意和设计创新认识不足 
□制造企业负责人精力主要集中在生产和营销上面，对文化创意和设计服务业关注不够

□本土文化创意与设计企业实力不够，合作不顺畅

□文化创意和设计服务企业本身宣传不够，社会认知度较低

□缺少中介服务机构的牵线搭桥，信息不通畅

□关系不对等（制造企业往往以强者自居）  

□缺乏必要的制度和第三方约束，合同履行有困难

□其它（请注明）                 

21.贵企业希望政府开展哪些工作支持产业融合发展（限选3项）

□完善产业规制政策，创造产业融合平台

□建立实现产业融合的企业主体机制，拓展产业融合发展的空间

□培育产业融合的高端人才

□加大引进具有较高服务水平的文化创意和设计服务企业（团队）

□建立产业融合的公共服务机构

□搭建信用担保体系，营造良好的投融资环境

□进一步完善知识产权保护制度

□设立产业融合发展专项扶持资金

□制定产业融合发展的税收优惠政策

□进一步加强市场规范体系建设

□其它（请注明）                              
22.您对政府推进文化创意和设计服务业与制造业融合有什么建议？（请详细填写）

1.                                                                                   

2.                                                                                 
3.                                                                                   

4.                                                                                   

回复传真87306567，

QQ:1416068084

邮箱：nblia@126.com
5

